
ふれあい・心のステーション接遇研修会

７⽉１１⽇に実施されました、「ふれあい・⼼のステーション接遇研修会」に⾼等部
から４名が参加しました。
これは９⽉１４⽇（⽊）に⼤丸京都店で開催される、「ふれあい・⼼のステーショ
ン」での販売学習に向けて、⼤丸京都店の販売員として接客のスキルを⾝につけるた
めに⾏われる研修会です。研修会の中では、お客様への声のかけ⽅や笑顔の作り⽅な
ど接客マナーを学ぶことをとおして、販売員としての接客スキルだけではなく、⾃覚
も⾼めることができました。


