
令和２年５月 11日 

保護者様 

「ミマモルメのメールが届かない」トラブルについて 

 

 

  平素は、本校の教育の推進に御理解、御協力をいただき、厚くお礼申し上げます。 

臨時休校が続き、学校からの連絡を HP とミマモルメのメール配信でお伝えしていく中で、「メー

ルが届かない」との御連絡を度々いただきました。今後もミマモルメのメール配信を活用するために、

ミマモルメの利用とトラブルの対処について説明させていただきます。 

 

（１）はじめに、学校からの配信メールとして今年の３月までミマモルメとフルメールを併用してい

ましたが、４月からはミマモルメのみを利用しています。４月以降はフルメールを利用していま

せん。 

（２）ミマモルメの受信方法は「アプリ」と「メール」の２通りです。「メール」で受信される場合、

学校で配布した ID 票に従ってメールアドレスを登録する必要があります。登録手順は、 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）メールが届かない場合、次のことが考えられます。 

①メールアドレスがまちがっている。  もう一度登録しなおしてください。 

②「迷惑メール拒否」設定が変更されていない。 

②の場合、下記のドメイン（メールアドレスの＠より後ろ）を受信できるように設定を変

更してください。 

hanshin-anshin.jp 

メール設定が難しい場合には、ミマモルメ HP からアプリをインストールするのがお手軽

です。 

 

※その他御質問や ID の再発行等はミマモルメコールセンターにお問い合わせください。 

ミマモルメコールセンター  ℡ ０５７０－０８１－３００ 

受付時間 ８：４５〜１２：００ および １３：００〜１７：３０ 

（土・日・祝日・年末年始除く） 

記載されている URL の Web ページにアクセスし、ログイン ID と

パスワードを入力する（QR コードの読み取りでも可）。 

受信したいメールアドレスを登録する。 

登録すると、「メールアドレス登録のお知らせ」メールが届く。 

メールの受信が可能に。 

「登録したはずな

のにメールが届か

ない」場合、このメ

ールが届いていな

いのではありませ

んか？


