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令和２年５月28日あ
入札参加者　各位

京都府教育庁指導部
学校教育課長　栗山　和大

設計図書に関する質疑回答書

　ＩＣＴ教育推進事業業務及び京都府教育情報ネットワークシス
テム管理者運用支援業務

質問内容事項 回答

３　業務内容（1）
サーバの管理、運用支援業務は、社内に
下層基盤の有資格者が在籍していればよ
ろしいでしょうか？

よろしい。

３　業務内容（4）
全体を可視化するためＷＢＳや課題管理表
の作成し、管理するということでよろしいで
しょうか？

よろしい。

３　業務内容（4）
業務最適化の提案の成果物として、ＩＴロー
ドマップ作成は必須ということでよろしいで
しょうか？

よろしい。
または同等以上の成果品の提出が必要で
ある。

６　運営体制
業務支援責任者（１人）、業務支援担当者
（２人）の3人体制ということでよろしいでしょ
うか？

よろしい。

６　運営体制
３人体制のうち１人は業務最適化検討のた
め、ＩＴＩＬ foudation（運用基礎）の資格者が
必要ということでよろしいでしょうか？

よろしい。
または同等以上の資格を有している者が望
ましい。


